TUROB Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi

2011 ITB BERLIN TURIiZM FUARI SONUC RAPORU

ITB Berlin

Turizm sektori agisindan en énemli bulusma noktalarindan biri olarak kabul edilen ITB Turizm Fuari 09-13 Mart
2011 tarihleri arasinda Almanya’nin baskenti Berlin’de 45.kez kapilarini agti. Fuara 188 ilkeden toplam 11.163
kurum/kurulus stand alarak katilmis ve yaklasik 170.000 kisi (%40 Almanya disindan)ziyaret etmistir. Fuarin
partner Ulkesi Polanya olmustur.

2012 yili ITB Fuari 07-11 Mart 2012 tarihleri arasinda gergeklesecek, fuar partner iilkesi Misir olacaktir.
TURKIYE SANDI

Berlin Kiltir ve Tanitma Miusavirliginin basarili organizasyonu ile temsil edilen yaklasik 3.000 metrekare
blyuklagiundeki Turkiye standinda Bolgesel ve Bireysel tanitim esas alindi. Turkiye standi gerek gorsel bitlinliik
gerekse organizasyon basarisi nedeniyle fuarin en ¢ok ziyaret edilen standlari arasinda yer aldi.

TUROB STANDI

Fuarda, Turkiye pavyonu girisinde yer alan Birligimizin standinda, istanbul, Tiirkiye ve Birligimiz tyelerine ait
tanitim malzemeleri ve promosyonel malzemelerin dagitimi gerceklestirilmistir. Stand ziyaretgcilerinin ozellikle
kiltir turlarina olan ilgileri dikkat cekmis ayrica “istanbul Shopping Fest” ile ilgili yogun bilgi talebi alinmustir.

ALMANYA

2010 Yilinda Almanya’dan turizm amaci ile toplam 52 milyon seyahat yapilmistir. Bir onceki yila oranla turist
cikislarinda ispanya, italya, Tiirkiye, Yunanistan’da azalis, Avusturya, Hirvatistan ve iskandinav bélgesinde artis
goérilmistir. i¢ turizmde bir dnceki yila oranla énemli bir degisim olmamuistir. Kisi basi ortalama seyahat
harcamasi 944 Euro olarak gerceklesmistir. Bazi Gilkelere gore ortalama harcama ve ortalama kalis siiresi;

Ortalama Harcama (Euro)

Avusturya 644
Hirvatistan 853
italya 940
Turkiye 1080
ispanya 1148




Yunanistan 1252

Kruz 1728
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Ortalama Konaklama Siiresi / Gun
Avusturya 91
italya 9,5
Hirvatistan 11,8
Tirkiye 12,7
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Tatil donemi yogunlugu Mayis-Ekim’de olmustur. 2010 yilinda Almanya’da 40.4 milyon kisi tur operatorlerinden
paket tatil satin almis, yaklasik 21.3 milyar Euro gelir elde edilmistir. Bu oran bir onceki yila oranla %2.5 artis
gostermistir. Tur operatorleri Pazar payi ise;

Tui Almanya 18
Rewe Grup 14
Thomas cook 13,4
Alltours 5,5




FTI&Big Xtra 5
Aida 4,1
Schauinsland 2,3
Diger 37,7
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Almanya’dan 2011 yilinda turizm amaci ile ¢ikis yapilacak Ana Destinasyonlara gidecek turist sayisi tahmini;

(TravelOne)

Fransa 10.200.000
ispanya 9.166.236
italya 8.800.000
Tlrkiye 4.815.000
Polonya 4.700.000
ingiltere 3.210.900
Hollanda 2.956.000
isveg 2.678.100
Yunanistan 2.000.000
ABD 1.772.000
Cek Cumhuriyeti 1.420.000
Portekiz 750.000
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ALMANYA-TURKIYE TURizMi

2010 Yilinda Ulkemize gelen Alman turistler incelendiginde ; Ortalama konaklama siiresi 12,7 giin, ortalama
harcama 1.080 Euro (85 Euro/giin) olarak kaydedilmistir. Ulkemize gelen Almanlarin %84’ bati, %17’si dogu
Almanya’dan gelmistir. Ayrica,

a- Seyahat edenlerin aylk gelir durumlarina gore; % 14’i 1.500 Euro’dan az, % 68’i 1500-3500 Euro ve %19°u
+3.500 Euro aylik geliri olanlardan olusmustur.

b- Seyahat edenlerin %44’l 14-34 Yas, %38'i 35-54 ve % 18'i 55+ yas grubu mensuplarindan olusmustur.

c- Yillara gore turist sayisi;
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2011 yilinda Almanya’dan iilkemize gelecek turist sayisinda yaklasik % 10-12 oraninda artis beklenmektedir.
ULASIM

Uluslar arasi Hava Tasimacilari Birligi (IATA) verilerine goére; ugak ulagiminda 2009 yilinda yasanan %2.9 disis
karsisinda 2010 yili igcin +%5.6 olarak aciklanan beklentiye karsin +%8.2 olarak gerceklesen artis bliylk



memnuniyet yaratmis, 2010 yilinda koltuk doluluk orani da %78.4 olarak gerceklesmistir. Ote yandan, petrol
fiyatinin yil ortalamasinin 79 USD olarak gergeklesmesi hedeflenmis ancak, son donemlerde Ortadogu’da yasanan
siyasi gelismeler nedeniyle petrol fiyat dengesinin 110 USD seviyesini gorecegi, s6z konusu artisin bazi
destinasyonlar icin fiyatlarda artisa yol acacagi belirtilmistir. Ozellikle bazi AB (ilkelerinde hava ulagsimina getirilen
ek vergilerin orta vadede hava tasimaciligina olumsuz etki yaratacagi beklentisi glindeme getirilmis, hilkiimetlerin
var olan vergilerin indirimi yéniinde ¢alisma yapmalarinin dnemli ve yararli olacagi belirtilmistir. ingiltere’de (Air
Passenger Duty) baslayip yavas yavas tim diinyaya yayllmaya baslayan ugak yolcularindan alinan cesitli
isimler/gerekgeler altindaki yeni vergiler gerek havacilik gerekse turizm sektériinii kara kara dislindtrayor.
Nihayet Almanya hikimeti tim tepkilere karsin yolculardan “Cevreyi koruma” vergisini (Yolcu basina i¢ hat 8
Euro, Avrupa/Yakin bolgeler 25 Euro, Uzak destinasyonlar 45 Euro) uygulamasini 1 Ocak 2012’den itibaren
baslatmayi kararlastirdi. Bu ulkeleri Avusturya, Hollanda, Belgika, Danimarka ve Malta’nin ¢ok kisa siire igerisinde
takip etmesi bekleniyor.

ispanyol low cost havayollari kurulusu Vueling ispanya-Amsterdam (haftada 28 sefer) ve Toulouse (haftada 40
sefer) hatlarinda baslatacagi seferlerin ispanya turizmi agisindan katki saglayacag belirtilmektedir.

Easyjet Portekiz’de 2011 yili igerisinde ugus yapilan nokta sayisini 15, yolcu sayisini ise 2.5 milyona g¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu oran Portekiz hiikiimetince yapilan kampanyalar neticeside lilkeye gelen turist sayisindaki
artistan daha biyuk bir orandir.

Skyteam grubuna 2012 yilinda Middle East Airlines ve Saudi Airlines’in dahil olmasi ile bolgede yasanan turizm
hareketliliginin artacagi beklenmektedir.

Tirk Havayollarinin Star Allince grubu igerisinde ugus agina ekledigi yeni hatlarini artirmasinin Turkiye’nin yani sira
dogu/bati koridorundaki birgok tlkenin turizm hareketliligini artirmasi beklenmektedir.

DUNYA

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gére, 2010 yilinda Diinya’da turist sayisi beklentilerin (izerinde artis ile
935 milyon Turist sayisina ulasmistir. En hizl artis Ortadaogu ve Asya’da yasanirken Avrupa’daki artis ancak %3’te
kalmistir. Avrupa’daki artisin diinya ortalamasinin altinda kalmasinin sebepleri olarak 2010 yilinda Avrupa’da
yasanan agir kis sartlari, kil krizi ve bazi ulkelerde havaalani/sirketlerindeki grevler baslica etmenler olarak
gosterilmektedir.

Turist Sayisi (%) 2008 2009 2010 2010 2010 Turist Sayisi

Beklentisi Gergeklesen

DUNYA 2 -4 3/4 6.7 935 milyon
Avrupa 0 -6 1/3 3 471 milyon
Asya Pasifik 1 -2 5/7 13 204 milyon
Amerika 3 -5 2/4 8 151 milyon
Afrika 4 5 4/7 6 49 milyon
Ortadogu 18 -6 5/9 14 60 milyon

2011 yilinda diinya genelinde turist sayisinda 2010 yilina oranla %4-5 artis beklenmektedir.



SONUC

1.200 tur operatéri arasindan GfK tarafindan yapilan arastirmaya gore; politik gelismelere paralel olarak
2011 yili igin yapilan/talep edilen rezervasyonlarin 6nceki yila oranla; Tunus -%85, Misir -%50, alternatif
pazarlar ispanya +% 45 ve Tirkiye +% 35 oranlarinda gerceklestigi tespit edilmistir. Bu oran Tiirkiye’ye
gelecek Alman turist sayinin %35 artacagl anlamini tasimayip rezervasyon talebi / ulasim / konaklama
imkani olarak degerlendirilmelidir.

Almanya’da paket tur rezervasyonlarinda énceki yillara oranla erken rezervasyonda artis, ingiltere’de ise
dusils kaydedildigi aciklanmistir.

Online turizm (Cep Telefonlari, Iphone,lpad vs.), LCC Ulasim, cevreye duyarh tesisler kisa sire icerisinde
turizm hareketlerini yonlendiren en 6nemli unsurlar olarak gérilmektedir.

Almanya’da seyahati engelleyen 6nemli etmenlerden birinin de izin slrelerinde kisitlamalar oldugu
belirtiimektedir. izin siirelerinin 1980 yilinda ortalama siire 18,2, 2000’de 14,8, 2010 yilinda ise 12,5 iken
2020 yilinda 10,0 gline gerilemesi beklenmektedir.

Artan maliyetler dikkate alinarak 2011 yilinda seyahat maliyetlerinin %5-10 arasinda artacagi, seyahat
surelerinin ise kisalacagl beklenmektedir.

Vizelerin kaldirilmasi turizm acisindan olumlu sonuclar dogurmaktadir. Ornegin 2010 yilinda vizelerin
kaldinldig Suriye’den ilkemize gelen turist sayisi dnceki yila oranla %76,48 atmis, Tirkiye’den Suriye’ye
giden turist sayisinda da %127 artisa yol agmistir.

Dinya Kruz pazarinin 2011 yilinda %6.6 oraninda artarak toplam yolcu sayisinin 16 milyona gikmasi
beklenmekte olup tercih edilecek oncelikli destinasyonlarin Alaska, Avrupa ve Karabik adalari olacagi
beklenmektedir.

Misir basta olmak Ulzere Ortadogu’da baslayan ve siiren siyasi gelismelere bagh olarak Misir,Tunus gibi
tlkelere olan turizm talebinin ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye’ye kayacagi dile getirilmekte, nitekim her ¢
Ulkede 2011 Ocak-Mart dénemi turist sayilarinda 6nceki yillara oranla kayda deger oranda artis tespit
edilmistir. Ote yanda, bu (lkeler arasinda ulasim agisindan en avantajli ilke konumundaki (LCC Uguslari
Easy Jet, Ryan Air vs.) ispanya’da WhichBudget.com tarafindan yapilan arastirma sonucuna gére ucak
taleplerinde Ocak-Mart déneminde (Ortadogu olaylarinin baslangici) dnceki yila oranla Barcelona igin
%30, Tenerife ve Kanarya Adalari igin %12 artis kaydedildigi sonucu agiklanmistir.

Fuarda yapilan temaslar, tur operatérleri ve sektér mensuplarinca yapilan dederlendirmelerde 2011 yili
sonu itibari ile Tiirkiye’ye gelecek toplam turist sayisinda %10-12 oraninda artis yasanacagdi
beklenmektedir.





